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Omgaan met onbegrepen gedrag 

Werken in een woonzorgcentrum betekent zorg dragen voor mensen, elk met hun 

eigen verhaal, gewoontes en noden. Soms verlopen contacten anders dan 

verwacht en kan iemand gedrag stellen dat onverwacht emotioneel belastend of 

moeilijk te begrijpen is. 

Binnen Haagwinde vinden we een veilige omgeving voor bewoners, mantelzorgers, 

vrijwilligers, medewerkers en studenten erg belangrijk. Daarom voorzien we 

ondersteuning en begeleiding bij gedrag dat extra aandacht vraagt.  

Soms uit spanning, angst, pijn of onmacht zich in verbaal of fysiek gedrag dat als 

grensoverschrijdend of agressief kan worden ervaren. Agressief gedrag kan 

verschillende oorzaken hebben zoals angst, pijn, frustratie, verdriet of gevoelens van 

onmacht. We kunnen dit gedrag niet altijd voorkomen, maar we beschouwen het 

nooit als “normaal” of als “iets dat er nu eenmaal bij hoort”. 

Achter agressie schuilt vaak een boodschap, een nood, een behoefte of een vraag 

om hulp. Het is ook een vorm van communicatie. 

Enkele belangrijke aandachtspunten 

o Leer bewoners goed kennen 

Door aandacht te hebben voor gewoontes, voorkeuren en gedrag, herken je 

sneller signalen van spanning of verandering. Dit kan helpen om moeilijke 

situaties te voorkomen. 

o Zorg altijd eerst voor veiligheid 

Wanneer een bewoner de controle verliest of agressief gedrag stelt, zorg dan 

eerst voor je eigen veiligheid en die van bewoners, familie, vrijwilligers en 

collega’s. 

Ga niet verder met een handeling wanneer een bewoner – verbaal of non-

verbaal – aangeeft dit niet te willen. Dit kan zich uiten in roepen, dreigen, 

fysieke spanning, grote onrust of ander afwerend gedrag. 

Communiceer rustig dat je de handeling tijdelijk stopzet en spreek duidelijk af 

wanneer je terugkomt. Bijvoorbeeld: “Ik stop nu even en kom binnen een 

halfuur terug zodat we opnieuw kunnen proberen.” 
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Spreek onder collega’s af dat: 

o Eén persoon zich ontfermt over het slachtoffer;  

o Eén persoon ondersteuning biedt aan de persoon die het gedrag 

stelt.  

Blijf de situatie rustig observeren en maak nog dezelfde dag een interne 

melding. 

o Bewaak je eigen grenzen 

Geef aan wanneer een situatie te moeilijk of emotioneel belastend wordt. 

Meld dit intern zodat gepaste ondersteuning kan worden voorzien. 

o Je staat er niet alleen voor 

Collega’s, leidinggevenden, de preventieadviseur en/of de 

vertrouwenspersoon staan klaar om te luisteren, ondersteuning te bieden en 

samen naar oplossingen te zoeken. 

 

Samen bouwen we aan een veilige, warme en respectvolle leef- en werkomgeving, 

met aandacht voor begrip, ondersteuning en zorg voor elkaar. 

Bron: vzw Anker – opleiding agressiecoach (2026) 

 

 


